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Az, hogy a Vasarlé egy illatot masként él meg vagy nem kedveli, 6nmagaban nem bizonyit hibas teljesitést. Mas a helyzet, ha a
termék nem felel meg a megrendelt vagy jogszabdly szerinti tulajdonsagainak: ilyenkor a Vasarlé szavatossagi jogai érvényesithetdk.
A tavolléviok kdzott kotott vasarlashoz kapcsolddo indokolas nélkili elallas ezektél kildn jog; nem kell hibat bizonyitani hozza.

A doboz vagy fdlia felbontasa nem jar altaldnos, automatikus elallaskizarassal. A sziikséges kiprobalason tuli hasznalatbdl eredd
értékcsokkenés egyedileg vizsgalhatd. Az aladbbi szakaszok részletezik a feltételeket.

1. Az eladoé és a kapcsolattartas

eliora.hu | Papp Ivan egyéni vallalkozo

Jelen feltételek a gyari parfumok, parfimolajok, ajandékszettek és lakasillatositok online vasarlasat, fizetését, atvételét, valamint az
eldllasi és szavatossagi jogok gyakorlasat szabalyozzak.

Az eliora.hu webdruhdz Gzemeltetbje és az értékesitett termékek eladdja Papp Ivan egyéni vallalkozé (a tovabbiakban: Eladd). Az
Eliora kereskedelmi név; a szerz6dés az Eladdval jon létre.

Székhely és postai panaszkezelési cim: 1039 Budapest, Kabar utca 7. 2/6.

Addszam: 48642943-2-41.

Egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam: 58746213.

Nyilvantartast vezet6 szerv: Nemzeti Ado- és Vamhivatal.

Weboldal: https://eliora.hu

Telefon: +36 70 629 6015.

Altaldnos tgyfélszolgélat és panaszkezelés: info@eliora.hu.

Elallassal és visszakiildéssel kapcsolatos e-mail: elallas@eliora.hu.

Termékek visszakildési postacime: Papp Ivan egyéni vallalkoz6, 1039 Budapest, Plinkosdfiird6é utca 48/A.

Személyes atvételi hely: NRG Ergoline Szolarium Studio, 1039 Budapest, Pinkosdfiirdé utca 48/A. Atvétel hétf6tsl vasarnapig 09:00-
21:00 kozott, az atvételi értesités utan. A személyes atvétel kulon dij nélkil vehet6 igénybe. A szoldriumszolgaltatds nem targya a
jelen ASZF-nek.

A webaruhaz rendszerét és tarhelyét biztositd szolgaltaté: UNAS Online Kft.; székhely: 9400 Sopron, Kd&szegi ut 14.; e-mail:
unas@unas.hu; weboldal: https://unas.hu. A rendszer szolgaltatdja nem a parfimok eladéja.

A Plnkosdfurd6 utcai helyszin Papp Ivan egyéni vallalkozé bejelentett parflimkereskedelmi telephelye. A helyszini kézremUkodés az
elad6é személyét nem valtoztatja meg. A személyesen, helyben |étrejott vasarldas és a webshopban |étrejott szerz6dés személyes
atvétele eltérd lgylet; a webshopos atvétel 6nmagaban nem szlnteti meg a tavollévok kozott kotott szerz6déshez fliz6d6 fogyasztoi
jogokat.

2. Hataly és alapfogalmak

Jelen ASZF az eliora.hu webaruhazon keresztiil megkotott termék-adasvételi szerzédésekre vonatkozik. A szerzédés nyelve magyar.
A webaruhdz kizarélag magyarorszagi cimre vallal kiszallitast.

Vasarld az a természetes személy vagy szervezet, amely rendelést ad le. Fogyaszté a Polgari Torvénykdnyv értelmében az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljaré természetes személy. A fogyasztdi eldllasi és
szavatossagi szabalyok a fogyasztét illetik meg. A békéltetd testlleti eljarasra jogosultak korét ettdl kulon a fogyasztdvédelmi
torvény hatarozza meg.

A véasarlaskor hatalyos ASZF a létrejott szerzddés része. Az Eladé késébbi médositasa a kordbban megkotdtt szerzédést egyoldaltian
nem valtoztatja meg. Az ASZF a weboldalrél menthetd és nyomtathatd; a szerzddés visszaigazolasakor az alkalmazandé valtozatot az
Eladoé tartds adathordozoén is rendelkezésre bocsatja.

A szerzOdés elektronikus Uton jon létre, kilén papiralapl szerz6dés nem készil. Az Eladé a rendelés adatait és a kapcsolddd
visszaigazoldsokat megdrzi; a Vasarld a sajat rendelésének adatairdl az Ugyfélszolgalaton kérhet tdjékoztatast. A rendelési
adatkezelés részletes szabalyait a kiilon Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

3. Termékek arak és tajékoztatas

A kindlat gyari kiszerelésli parfumokbdl, parfiimolajokbdl, gyari ajandékszettekbdl és lakasillatositokbol all. A lakasillatositok
helyiségek illatositasara szolgalnak; nem testen hasznalhaté parfimok. Az aru f6 jellemzdit, kiilonésen a markat, megnevezést,
koncentraciot, kiszerelést és a szett tartalmat az adott termék adatlapja ismerteti. Kimért vagy attoltott parfim, teszter és
ajandékutalvany értékesitésére a jelen ASZF nem &llapit meg feltételeket.

Az arak magyar forintban, a Vasarlo altal fizetend6, addkat tartalmazé végosszegként szerepelnek. Az esetleges szallitasi és egyéb,
el6re kozolt dijakat a rendelési 6sszesité kilon feltiinteti. A rendelés elklldése el6tt a teljes fizetendd 6sszeg megismerhetd. Eldre
nem ko6zolt dijat az Elad6 utdlag nem szamit fel.

Arcsokkentés bejelentésekor az Eladé a jogszabaly szerinti kordbbi arat tinteti fel, fészabély szerint az drcsokkentést megel$z6
legaldbb 30 napban alkalmazott legalacsonyabb arat. A kuponok és idGszakos kedvezmények feltételei az adott ajanlatnal
megismerhetdk; ezek nem korlatozzak a fogyasztd térvényes jogait.

A termékkép és a leiras a tajékozddast szolgdlja; a kiszerelés, koncentracid és szetttartalom szerzOdéses tulajdonsag. A gyartd
csomagolasvaltoztatdsa nem jogositja fel az Eladot eltéré termék helyettesitésére. Az illatjegyek és az illatélmény ismertetése nem
jelent minden személyen azonos illathatast vagy meghatédrozott draszamu tartdéssagot igéré vallalast; a kifejezetten vallalt
terméktulajdonsagokért az Elado felel.

Az Eladd a termékhez sziikséges biztonsagi és hasznalati tdjékoztatast rendelkezésre bocsatja. A Vasarld a gyartd taroladsi, hasznalati
és biztonsagi elGirasait kdvesse. Az illat személyes megitélése és az egyéni érzékenység 6nmagaban nem donti el, hogy hibas-e a
termék; a hibas teljesitésre és az eldllasra vonatkozo jogokat ettdl fliggetlenil kell elbiralni.

4. Rendelés és a szerzodés létrejotte
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A Vasarlo kivalasztja a terméket és mennyiségét, majd a kosarban ellen6rzi és sziikség szerint mddositja vagy torli a tételeket.
Megadja a rendeléshez sziikséges kapcsolattartasi, szamlazasi és szallitasi adatokat, kivalasztja a rendelkezésre allo fizetési és
atvételi mddot, majd ellenérzi az 6sszesitét.

Az adatbeviteli hibak a rendelés elkilildése el6tt a mezék mddositasaval és a kosar szerkesztésével javithatok. Elklldés utan javitas az
ligyfélszolgalaton kérhet6. A mar feladott csomag cimének mddositasa csak akkor teljesithetd, ha azt a kézbesitési folyamat lehetévé
teszi; esetleges kulon dij kizardlag elGzetes tajékoztatds és elfogadas mellett kérhetd.

A rendelés elkiildése fizetési kotelezettséget keletkeztetd ajanlat. A Vasarlé az ASZF megismerését és elfogadasat jeloli, majd a
fizetési kotelezettséget egyértelmiien jelzé rendelési gombbal kildi el ajanlatat.

A beérkezésrdl kuldott automatikus e-mail a rendelés rogzitését igazolja, 6nmagdban nem az ajanlat elfogadasa. Ha ez a
visszaigazolds a rendelés elkiildésétol szamitott 48 déran belll nem érkezik meg, a Vasarld6 mentesll az ajanlati kotottség és a
szerz6déses kotelezettség aldl. Erdemes a levélszemét mappat is ellendrizni; ez a 48 6ras szabalyt nem maddositja.

A szerzédés akkor jon létre, amikor az Eladd kilén, a termékeket, a teljes arat és a teljesitési feltételeket tartalmazé elfogadd
visszaigazoldsa a Vasarlohoz megérkezik. Az Eladé az elfogadas el6tt ellen6rzi a teljesithet6séget. Eltérd termékre, arra vagy
hataridére tett javaslat Uj ajanlat, amelyhez a Vasarlo6 elfogadasa sziikséges.

A fogyasztd a szerzddés létrejotte el6tt visszavonhatja ajanlatat, és a létrejott szerz6déstdl az atvétel elbtt is elallhat. Készlethiany
esetén az Elad6 nem kild automatikusan helyettesité terméket. Ha teljesités nem torténik, az elére medfizetett sszeget indokolatlan
késedelem nélkul visszatériti.

Felismerhetd adat- vagy arhiba esetén az Eladé az elfogadas el6tt jelzi a hibat és a helyes adatokat. A Vasarld szabadon donthet a
helyes feltételek elfogadasarol. Mar létrejott szerz6dés esetén nem alkalmazhaté altalanos, korlatlan egyoldald armoédositasi vagy
torlési jog; a felek jogait a vonatkozo jogszabalyok hatarozzédk meg.

5. Fizetés és bizonylatolas

A rendeléshez a pénztarban ténylegesen felkinalt fizetési mdd valaszthatd. A személyes atvétel dijmentes, és a pénztarban helyszini
készpénzes fizetés valaszthatd. Az online bankkartyas fizetés bevezetés alatt all; amig a pénztarban nem valaszthatd, nem
hasznalhatd. A webaruhazi el6re utalds és a futar-utanvét jelenleg nem valaszthaté. Az automatikus webaruhazi szamlazas jelenleg
nem aktiv.

Online bankkartyas fizetés valasztédsakor a myPOS fizetéfellletére iranyitjuk a Vasarlot. A fizetés a myPOS fellletén torténik. A
fizetési 6sszeg és pénznem a jovahagyas el6tt ellendrizhet6. Az Eliora nem kér bankkartyaadatokat e-mailben vagy telefonon. A teljes
kartyaszamot és a kartya biztonsagi kodjat a Vasarld a fizetési szolgaltato fellletén adja meg.

A megszakitott fizetési folyamat vagy egy hibalizenet 6nmagdban nem igazolja, hogy tortént-e terhelés. Bizonytalan fizetési
allapotnal a Vasarldé az info@eliora.hu cimen vagy a +36 70 629 6015 telefonszamon kérhet egyeztetést, rendelési azonositdja
megaddsaval. Ugyanazon rendelés Ujbdli kifizetése el6tt kérjik a kordbbi fizetés ellenérzését. A fizetési eredmény nem azonos a
rendelés elfogadasaval, a csomag feladasaval vagy a szamla kiallitasaval.

A bizonylatot Papp Ivan egyéni vallalkozd allitja ki. Elektronikus szamlazas esetén a szamla a rendeléshez megadott e-mail-cimre
kerll; az elektronikus szamla befogadasanak feltételeit a rendelési folyamatban az Eladd elézetesen kozli és rendezi. A személyes
atvétel helyszine az eladé vallalkozasanak azonossagat nem valtoztatja meg.

Az eldllas miatti visszatérités szabalyait a 8. pont tartalmazza.

6. Kiszallitas és személyes atvétel

A kiszallitds Magyarorszag tertletén torténik. A futdros szallitas feltételeinek egyeztetése folyamatban van; a nyilvanos futaros
rendelés még nem indult el, FOXPOST automatéas parflimszallitast jelenleg nem kinalunk. A késGbbiekben a rendeléskor valaszthato

Osszesit6 tartalmazza. Csak az adott termékhez ténylegesen engedélyezett és aktivalt méd lesz valaszthatod.

A Szallitasi és fizetési tajékoztaté a rendelés elétt elérhetd, a kivalasztott mod és annak pontos bruttd dija a szerz6dés
visszaigazolasanak is része. A fuvarozd Eladonak felszamitott dija nem azonos a Vasarld dijaval. Uzemanyag- vagy mas fuvarozodi
feldrat az Elado a megkotott szerz6déshez utélag nem harit at.

A késGbb aktivalt futaros szallitdsnal 30 000 Ft alatti rendelési termékértéknél a szallitas teljes, elére kozolt bruttd dijat a Vasarld
viseli. Legaldbb 30 000 Ft rendelési termékértéktdl a kiszallitds ingyenes. A pontos, valasztott mddhoz tartozo fizetendd Osszeg a
rendelés elklldése el6tt, a pénztari Gsszesitében jelenik meg. E dijszabasi szabdly 6nmagaban nem jelenti futdros szolgaltatas
jelenlegi elérhetdségét.

A futdros szolgaltatas aktivalasa utan a raktaron 1évd, kifizetett rendelés vallalt feladasi ideje 1-2 munkanap. A szolgaltatéhoz tartozé

teljesitést; az eltérd vallalast az Eladd a rendelés el6tt és az elfogadd visszaigazoldsban kozli.

Ha a felek nem allapodnak meg masként, az Elad6 a szerz6dés megkotését kévetéen késedelem nélkil, legkésébb 30 napon belil
teljesit. Késedelem esetén a fogyasztd a jogszabaly szerinti pothataridét tlizheti, illetve a térvényben meghatarozott esetekben
péthatarid6é nélkil is elallhat. Az Eladé késedelemrdl sz6ld értesitése Gnmagaban nem hosszabbitja meg a vallalt hataridét.

Személyes atvételnél a Vasarlé az atvételre kész rendelésrdl értesitést kap. Atvételkor a rendelési azonositd és az atvételi jogosultsag
igazoldsa kérhet6. Az atvételi értesitéstél szamitva a helyszinen fizetendd rendelést 2 napig, az el6re kifizetett rendelést 7 napig
tartjuk atvételre készen. A megdrzési id6 lejarta nem jelent automatikus pénzvesztést vagy igazolatlan eldlldst. A hétvégi Uzleti
nyitvatartds 6nmagaban nem jelent hétvégi futarfeladast.

Fogyasztdi rendelésnél az Eladé altal biztositott fuvarozassal jard karveszély az aru fogyasztd vagy az altala kijeldlt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy altali birtokbavételével szall at. A kézbesités soran keletkezett sérlilés rendezése az Eladdval
kezdeményezhetd.

A csomag és a termék ellendrzése atvételkor ajanlott. Sérlilésnél fénykép és fuvarozdi jegyzokonyv segitheti az Ugyintézést, de
hidnyuk, illetve a futar tdvozadsa nem szlnteti meg automatikusan a fogyaszté jogait. A fogyasztd nincs kizardlag a futérszolgalathoz
iranyitva.

A csomag at nem vétele 6nmagaban nem egyértelm( eldllasi nyilatkozat. Elallasi szandékat a fogyaszté kilon jelezheti. Ismételt
feladas kilon megallapodas alapjan térténhet; automatikus biintetés vagy elére nem kozolt kotbér nincs. Az esetleges igazolt kar
vagy koltség csak a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén érvényesithetd.

7. Indokolas nélkiili elallas

A fogyasztot a webaruhazban megkotott adasvételi szerz6désnél 14 napos indokolas nélkuli eldllasi jog illeti meg. Ez a weben
megkotott szerz6dés személyes atvételére és az akcios termékekre is vonatkozik.



A 14 nap az aru atvételétdl szamit; az atvétel napja a hataridébe nem szamit bele. Egy rendelésben szerepld, kiilon kézbesitett tobb
arunal az utolsé aru, tobb tételbdl vagy darabbdl allé arunal az utolso tétel vagy darab atvételétdl indul. A fogyasztd az atvétel el6tt is
elallhat.

Az elallas egyértelm( nyilatkozattal k6z6lhetd az elallas@eliora.hu cimen, az info@eliora.hu cimen, az Eladd postai panaszkezelési
cimén, vagy a webaruhaz elektronikus eldlldsi funkcidjdval. Az 1. melléklet mintdja haszndlhatd, de nem kotelezd. Nem feltétel sajat
Grlap, elézetes engedély vagy visszaruazonositd beszerzése.

Az elalldsi jog online is gyakorolhaté a kdvetkezé cimen: https://eliora.hu/elallas-a-szerzodestol. Az oldalon az ,Elalldas a
szerz6dést6l” nativ (rlap vendégvasarld szamara is elérhetd. A fogyaszté megadja nevét, e-mail-cimét, rendelésszamat vagy mas, a
rendelés azonositasara alkalmas adatot, valamint az érintett termékeket és mennyiségiket, majd az ,Elalldas megerésitése” gombbal
kuldi el nyilatkozatadt. A megjegyzés opcionalis; indokolds nem kételezd. Az Eladé indokolatlan késedelem nélkul, tartés adathordozén
igazolja a beérkezést, az elallas tartalmaval és elkildésének napjaval, id6pontjaval.

A hatarid6 megtartott, ha a fogyasztd a nyilatkozatot annak lejarta el6tt elklldi. Az elallas szabalyos és hataridében tortént kozlését a
fogyasztod bizonyitja; ezért a levél és a feladasi igazolas meglrzése ajanlott. Az Eladd visszaigazolasa nem az eldllas érvényességének
feltétele.

Ha az Eladd az elallasi tajékoztatasi kotelezettségét nem teljesiti, az elallasi hataridé 12 hdnappal meghosszabbodik. Ha ezen id6n
bellil pétolja a tajékoztatast, a hatarid6é a kozléstdl szamitott 14. napon jar le.

8. Visszakiildés és visszatérités

A fogyasztd az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildi vagy atadja a terméket az Eladonak, kivéve, ha az Elado vallalja
annak visszaszallitdsat. A hataridé6 megtartott, ha a terméket annak lejarta el6tt feladja. Visszakildési cim és cimzett: Papp Ivan
egyéni vallalkozo, 1039 Budapest, Plinkosdfird6 utca 48/A.

Az indokolas nélkili eldlldas miatti visszakuldés kdzvetlen koltségét a fogyaszto viseli, ha az Eladd kilon nem véllalja at. Ez a szabaly
nem a megalapozott szavatossagi igény teljesitésének koltségviselését rendezi. A visszakiildés dija a valasztott szolgaltatétol, a
csomag méretétdl, sulyatdl és a szallitasi feltételektdl fligg.

A flakont szivargas és torés ellen védeni kell, a csomag belsejében elmozdulas nélkil régzitve. A fogyasztd a termék szallitasara
alkalmas szolgaltatast valasszon; az alkoholos parfimre vonatkozé fuvarozoi elGirdsokrol az Eladdtol segitséget kérhet. ElGzetes
egyeztetés és az Eladé atvallalasa nélkil utanvétes visszakiildés helyett dijmentesen atvehetd kiildeményt kell feladni.

Az Eladd az eldllasrol valé tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul, de legkésGbb 14 napon belll visszatériti az érintett termékért
medfizetett Gsszeget és teljes rendeléstél vald eldllaskor az alap kiszallitds koltségét. Az Elado altal kinalt legkevésbé koltséges
szokasos szallitdshoz képest valasztott tobbletkoltséget nem koteles megtériteni. Részleges elallasnal az érintett aruk ellenértéke jar
vissza; az eredeti szallitasi dij és az elallassal érintett rész kapcsolata az adott rendelés alapjan kerul elszéamolasra, utélagos
bintetddij nélkal.

A visszatérités a vasarlaskor hasznalt fizetési mdddal egyezben torténik. Mas mdd csak a fogyasztd kifejezett beleegyezésével
hasznalhatd, tobbletko6ltség nélkil. Az Eladé nem kényszerithet levasarlast vagy utalvanyos visszatéritést.

Az Eladé a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig az arut vissza nem kapta, vagy a fogyaszto kétséget kizaréan nem igazolta
a visszakildést; a kett6é kozil a korabbi idépont iranyadd. Ez nem alkalmazhatd, ha az Eladé vallalta az aru visszafuvarozasat.

9. Parfum felbontasa és értékcsokkenés

hidanya 6nmagaban sem teszi altalanosan kizartta a visszakuldést.

A fogyasztd kizardlag az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz szilkséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Az Eladd a tényleges allapotot és hasznalatot egyedileg értékeli; az esetleges levonas
indokat és szamitasat kozli. Nincs minden felbontott termékre automatikus, egységes szazalékos levonas.

A tobbszori hasznalat, jelentds mennyiség elfljasa, attoltés, szennyezGdés vagy a sziikséges vizsgalatot meghaladd sériilés
értékcsokkenést okozhat. A sziikséges vizsgalat és az azt meghaladd haszndlat hataradt az adott termék sajatossagai és a
kérilmények alapjan kell meghatarozni. Az Eladé nem koévetelheti az arut eleve csak bontatlan allapotban vissza.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja szerinti eldllasi kivétel csak olyan lezart csomagolasu arunal
alkalmazhat6, amely az atadast kovetl felbontds utéan egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl nem kiildhetd vissza. A parfim
elnevezése vagy a gyari folia eltavolitdsa 6nmagdban nem igazolja e feltételek fenndlldsat. Az Eladd a jelen parfimkinalatra nem
alkalmaz altalanos higiéniai elallaskizarast.

Elallas kizardsa sem korlatozhatja a hibds teljesités miatti jogokat. Ha az Eladd az eldllasi tajékoztatasi kotelezettségét nem
teljesitette, a fogyaszté nem felel a jogszabaly szerinti értékcsokkenésért.

10. Kellékszavatossag

Az Eladoé hibasan teljesit, ha a termék a teljesitéskor nem felel meg a szerzdédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
koévetelményeknek. Fogyasztoi adasvételnél a kellékszavatossagi igény a teljesitést6l szamitott 2 év alatt évil el. Ez nem jelenti azt,
hogy a termék rendeltetésszer(i felhasznaldsa vagy a gyarto altal jelzett felbontas utani felhasznalasi id6 figyelmen kivil hagyhato.

A fogyaszt6i jogokrél szol6 hivatalos, magyar nyelv(i harmonizalt értesités itt, az ASZF-ben is megismerhetS. Az értesités nem jelent
kilon, 6nkéntes gyartoi jotallast.



JOGSZABALYI

SZAVATOSSAG

Legalabb kétéves
szavatossag az Eurdpai
Unidban értékesitett aruk
esetében

A fogyasztdk érvényesithetik a megfeleléség
szavatolasara vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség alapjan ket megilletd jogokat,

Egyes orszdgokban hosszabb

a jogszabalyban elGirt
szavatossagi idd. Hasznalt
cikkek esetében rovidebb
idészak alkalmazhaté, de annak
legalabb egy évnek kell lennie.

Ha szeretne tobbet megtudni
arrél, hogy milyen jogok illetik
meg egy adott orszagban,
olvassa be az alabbi QR-kddot,

példaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termék: vagy kérdezze meg az eladot.

@ nem felel meg a leirasnak;
&/ nem rendeltetésszeriien mikddik. E

Az eladé felelés minden olyan hibaért,

amely az aru atadasakor fennallt, és amely a FH T
szavatossagi idén belll valik nyilvanvaldva. =
llyen esetben az eladdnak fel kell ajanlania a Y

kovetkezdket: .

=] 4y g T

europa.eu/youreurope/jotallas

@, ingyenes javitas vagy ingyenes csere;
@/ egyes esetekben arcsdkkentés vagy
teljes arvisszatérités.

Teend6k abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nhem megfeleld:

o A lehetd leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladdval, és kdzdlje vele a hibat.

Mutassa be a vasarlast igazolé dokumentumot, amely lehet példaul nyugta,
szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladdk és a gyartdk a jogszabalyban eldirt szavatossagtol
flggetlendl kereskedelmi jétallast is kinalhatnak. Példaul ez

G A R AN @ 2 GARAN cimke a gyarts altal tibbletksitsegek nélkiil kinalt,
tartossagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jeldl, mely a
termék egészére kiterjed.

A képre kattintva az értesités teljes méretben megnyithato.

A fogyasztd els6ként kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy az Eladénak
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. ParfUmnél az aru jellegébdl kdvetkezden a kijavitds sok esetben nem lehetséges; ez a
kicserélés vagy mas jogszabaly szerinti igény vizsgalatat nem zarja ki.

Aranyos arleszallitds vagy a szerz6dés megsziintetése kérhet6 kiilonGésen, ha az Eladé nem tette szerz6désszerlivé az arut,
megtagadta azt, a hiba ismételten jelentkezik, a hiba sulya azonnali jogérvényesitést indokol, vagy a korilményekbdl nyilvanvald,
hogy észszer( hataridén belll, jelent6és érdeksérelem nélkiil nem torténik rendezés. Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés nem
szlintethet6 meg; a hiba jelentéktelenségét az Eladd bizonyitja.

A kijavitds vagy kicserélés téritésmentes, észszeri idén belil és jelentés kényelmetlenség nélkil torténik. A szerz6dés
megszlntetésekor a fogyaszté az arut az Eladd koltségére kildi vissza; az Eladd az aru vagy a visszaklldés igazolasanak atvétele
utan haladéktalanul visszatériti az érintett vételarat.

A teljesitéstél szamitott 1 éven belll felismert hibardl vélelmezni kell, hogy mar a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha ez az aru
természetével vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen. Egy év utan fészabdly szerint a fogyasztdnak kell bizonyitania, hogy a
hiba oka a teljesitéskor fennallt.

A hibat felfedezés utan késedelem nélkil koz6lni kell; a felfedezéstdl szamitott 2 honapon belili kozlés késedelem nélkilinek mindsuil.
A kellékszavatossagi igény az Eladdval szemben érvényesithetd. A felbontas, hasznalat vagy eredeti csomagolas hianya nem szlinteti
meg automatikusan a szavatossagot.

11. Termékszavatossag és jotallas

Hibas ingd termék esetén a fogyasztd a gyartdval szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet: kizardlag kijavitast vagy
kicserélést kérhet. Gyartonak e szabalyok alkalmazasaban a termék elGallitéja és forgalmazdja mindsil.

A termék hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos minGségi kovetelményeknek vagy a gyartd leirdsaban szerepld
tulajdonsagoknak. A termékszavatossdg a gyartd altali forgalomba hozataltdl szamitott 2 évig all fenn; ez jogveszt6é hataridé. A hibat
késedelem nélkul k6zolni kell, a felfedezést6l szamitott 2 hdnapon beliili koézlés id6ben torténtnek mindsil. A hibat a fogyasztod
bizonyitja.


https://shop.unas.hu/shop_ordered/99427/pic/EU_SZAVATOSSAGI_ERTESITES_HU.png

A gyartd a térvényben felsorolt feltételek bizonyitdsaval mentesilhet: a terméket nem Uzleti vagy 6nalld foglalkozasi tevékenysége
kérében gyartotta vagy forgalmazta; a hiba a forgalomba hozatalkori tudomanyos és technikai ismeretek szerint nem volt
felismerhet6; vagy a hibat jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.

Ugyanazon hiba miatt a kellékszavatossagi és termékszavatossagi jog parhuzamosan nem érvényesitheté. Eredményes
termékszavatossagi rendezés utan a kicserélt termékre vagy a kijavitott részre a gyartéval szembeni kellékszavatossagi szabalyok
alkalmazandodk.

A gyari parfimokre és kozmetikai ajandékszettekre altalanosan nem vonatkozik a tartds fogyasztasi cikkekre elGirt kotelezé jotallas.
Ez nem érinti a kellék- és termékszavatossagot. Kilon gyartdi vagy eladdi 6nkéntes jotallas esetén annak tartalmat és feltételeit az
adott terméknél kilon k6zoljik; az 6nkéntes jotallas sem csokkenti a jogszabalyi jogokat.

12. Szavatossagi ligyintézés és panaszkezelés

Elallas, hibabejelentés vagy panasz e-mailben, telefonon vagy postai Uton is elGterjesztheté az 1. pont szerinti elérhetGségeken.
Szavatossagi lgyben célszer(i a termék, a rendelés vagy bizonylat, a hiba és a kért rendezés megjelGlése. A vasarlas szamlaval,
nyugtaval vagy mas megfelel6 bizonyitékkal igazolhatd; kizardlag eredeti csomagolas bemutatdsa nem kévetelhetd.

Az Eladd a szavatossagi vagy jotallasi igényr6l a jogszabaly szerinti jegyz6kényvet vesz fel, és masolatat igazolhaté mdédon atadja a
fogyasztonak. Ha a teljesithetségr6l a bejelentéskor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél 8 napon belll igazolhaté modon értesit.
Elutasitaskor kozli az indokot és a békéltets testiilethez fordulds lehetdségét. Torekszik arra, hogy a kijavitdas vagy kicserélés
legfeljebb 15 napon belll megtérténjen; hosszabb idénél tajékoztat a varhatd idétartamrol.

A szdbeli panaszt az Eladd azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd nem ért egyet a rendezéssel, vagy
azonnali kivizsgalas nem lehetséges, az Elado jegyzOkényvet vesz fel. Személyes panasz esetén a masolatot helyben, telefonos
panasz esetén legkésObb az érdemi valasszal egyitt megkildi. A telefonos vagy mas elektronikus hirkozlési eszk6zon kozolt szdbeli
panaszt egyedi azonositoval latja el.

Az irasbeli panaszt az Eladd annak beérkezésétél szamitott 30 napon belll érdemben, irdasban és igazolhatd mdédon megvalaszolja.
Jogszabalyban elGirt révidebb hatarid6, igy a szavatossagi allaspont kozlésének 8 napos hatarideje kilén alkalmazandd. Online
panaszlrlap esetén a beérkezést a megadott e-mail-cimen haladéktalanul visszaigazolja.

A panasz elutasitasat az Eladd indokolja, és megadja a panasz jellegének megfeleld illetékes hatésag vagy békéltetd testiilet nevét,
székhelyét, levelezési cimét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint tdjékoztat az altaldnos alavetési nyilatkozatrél. A
panaszt, a jegyzOkényvet és az érdemi valaszt 3 évig megbrzi.

13. Jogvitak és békélteto testiiletek

Ha a kozvetlen egyeztetés eredménytelen, a fogyasztd békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet. Az eljarads a fogyaszté széamara
dijmentes. F&szabaly szerint a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti testilet illetékes; a térvényben meghatarozott
modon mas testllet eljarasa is kérheté. Az Eladd egyuttmiikddik a testilettel, teljesiti valaszirat-adasi és meghallgatason vald
részvételi kotelezettségét.

Az Elado altaldanos alavetési nyilatkozatot nem tett. Az altaldanos alavetés hidanya nem szlinteti meg az egylttmUkodési
kotelezettséget, és nem zarja ki, hogy a testiilet a térvényben meghatarozott feltételekkel kotelez6 dontést hozzon.

A regionalis testlletek és elérhetdségeik a 2. mellékletben taldlhatdk. A fogyasztd a fogyasztovédelmi hataskorrel rendelkez6 févarosi
vagy varmegyei kormanyhivatalhoz is fordulhat. Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FGosztaly: 1117 Budapest,
Prielle Kornélia utca 4/b.; e-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu; telefon: +36 1 450 2598; honlap: https://kormanyhivatalok.hu. A
hatdésag a fogyasztdvédelmi elGirdsok megsértését vizsgadlja; az egyedi pénzkovetelés érvényesitésére a békéltetés vagy birdsagi ut
szolgal.

A felek birésaghoz is fordulhatnak a hataskori és illetékességi szabélyok szerint. Jelen ASZF nem két ki a fogyaszté térvényes jogait
korladtozd kizérdlagos birdsagi illetékességet. A megsziint unids online vitarendezési platform nem hasznalhaté jogvitakezelési
csatornaként.

14. Adatvédelem és zaro rendelkezések

A személyes adatok kezelését, a rendelési és szamlazasi adatok cimzettjeit, a meglrzési idOket, a sltiket és az érintetti jogokat az
eliora.hu kulon Adatkezelési tajékoztatdja ismerteti. A hirlevélhez adott hozzajarulas 6nkéntes, a vasarlasnak nem feltétele. Az ASZF
elfogadasa 6nmagaban nem jelent marketing-hozzajarulast.

Jelen ASZF-re a magyar jog, kilénésen a Polgari Térvénykényv, az elektronikus kereskedelmi térvény, a fogyasztévédelmi torvény, a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet és a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet iranyadd. A kotelez6
fogyasztoi jogszabalyoktol a fogyasztd hatranyara eltérés nem alkalmazhatd.

Egy rendelkezés érvénytelensége 6nmagaban nem teszi érvénytelenné az egész szerz6dést. A felelGsséget kizard vagy korlatozo
rendelkezés nem érintheti a jogszabaly alapjan ki nem zarhaté felelGsséget és a fogyasztd kotelezd jogait.

1. melléklet Elallasi nyilatkozatminta
Csak akkor toltse ki és kuldje vissza, ha a szerz6déstdl el kivan allni. A minta haszndlata nem kotelezd.

Cimzett: Papp Ivan egyéni vallalkoz6, 1039 Budapest, Kabar utca 7. 2/6.
E-mail: elallas@eliora.hu.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az alabbi termékek adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:
Termék megnevezése, kiszerelése, MENNYISEGE: ...i.vuviriiiiiiiiiiiiiiiii e

Rendelési azonositd, ha rendelkezésre All: .......covvviiiiiiiiiiiiiiiieans

Szerz6déskotés / rendelés idOpontja: ......coeevvviiiiiiiiiiiii

ALVALel idBPONLIA: wvvvveeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

FOgyasztd NEVE: ....viiiiiiiiiiiiiiieece e

FOgyasztd CiMe: ....ccviviiiiiiiiiciiin s

Visszaigazolashoz megadott e-mail-cim: .......coovviiiiiiiii e

KelE: e

AlAIFAS: tiviiiiie e (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

A nyilatkozatot az Eladénak kell eljuttatni; a terméket az ASZF 8. pontjaban megadott visszakildési cimre kell visszakiildeni.

2. melléklet Békélteto testiiletek



Budapesti Békéltet6 Testilet

Illetékesség: Budapest

Székhely és levelezési cim: 1016 Budapest, Krisztina korat 99.
Levelezés: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Illetékesség: Baranya, Somogy, Tolna

Székhely és levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36.
Telefon: +36 72 507 154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: https://baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testilet
Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Négrad
Székhely és levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.
Telefon: +36 46 501 091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: https://bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet
Illetékesség: Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés
Székhely és levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi korat 8-12.
Telefon: +36 62 549 392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: https://www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testllet

Illetékesség: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém

Székhely és levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Levelezés: 8050 Székesfehérvar, Pf. 357.

Telefon: +36 22 510 310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testlilet
Illetékesség: Gy6ér-Moson-Sopron, Vas, Zala

Székhely és levelezési cim: 9022 Gydr, Szent Istvan Gt 10/A.
Telefon: +36 96 520 200; +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: https://bekeltetesgyor.hu/hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Illetékesség: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Székhely és levelezési cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty utca 13-15.
Telefon: +36 52 500 743; +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testilet

Illetékesség: Pest

Székhely és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: https://panaszrendezes.hu

A Pest Varmegyei Békéltet6 Testlilet tajékoztatasa szerint kérelmet e-mailben nem fogad be; a honlap online kérelmi felllete, postai
Ut vagy a hivatali kapu hasznalhaté. A tobbi testilet aktualis benyujtasi mddjai a sajat honlapjan ismerheték meg.



